


Markedsundersokelse

Markedsundersgkelse er “vurdering, innsamling, analyse
og presentasjon av informasjon som er relevant for

erkjennelse og lesning av ledelsesproblemer”.

Tilgjengelig informasjon Ikke tilgjengelig informasjon
Skrivebordsundersokelse Feltundersekelse

Interne data | |Eksterne data Intervju Observasjon Eksperiment
|
| [ |
Personlig | | Telefon Skriftlig Skjult Apen Felt Laboratorie |
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Individueit Gruppe

Det finnes tre typer feltundersokelser:
Observasjon (apen eller skjult)

Eksperiment (lab eller felt)

Undersokelse (telefon, skriftlig eller personlig)



Er det behov for produktet?

+ Na er det tid for a se om kundene virkelig er
interesserte i produktet. Sd langt har konklusjonene
om kundenes behov bygd pd antagelser. De kan vi ikke
uten videre stole pa. Vi ma gjennomfere en
markedsundersokelse. De mest sentrale sporsmdlene i
en markedsundersekelse pleier d veere:

+ Hvordan vil kundene at produktet skal vaere?
+ Hvordan og av hvem kjoper kundene produktet i dag?
- Hva er kundene villige til @ betale for produktet?

- Hvilke betalingsvilkar og hvilken service ensker
kundene?



Markedsundersokelsen

TowelFamity utfarte en markedsundersokelss for oppsiarten.
Gjennom underse kelsen fikk vi vite at markedet var interessert i
produktet vart. Vi fikk positiv respons, og folk svarte villig pa spers-
mélena. Det hjalp oss til & finne pris, storrelse og farge pa produkt-
et. Vi har ikke en strengt avgrenset malgruppe sttersom produktet
vart passer for alle — bade linner og menn, smé og store. De vi
satser mest ph, er fok som reiser mye og er badeglade.
Markedsundarsekelsen ble utfart | Halden sentrum. Vi stod ogsé
utenfor byens reisebyra. Her traff vi mennesker i forskjellig alder og
av ulikt kjonn. Sporreskjemast var sd detaljert at vi kunne skaffe
055 et godt bide av hva de forskjellige gruppene onsket. Det var
viktig & finne ut hviken pris folk var villige til 4 betale, hvilken farge
de ansket og hvilken starrzlse de syntas var passende. 50 personer
deltok | underzakelzen.

Kunne du tenke deg a kjope produkiet?

Basert pa markedsundersekelsen fikk vi vite at markadst var positivi
og virket interesser | produktet. Dersom uftallet hadde blitt det mot-
satte, hadde vi konkludert med at ideen var dadig, og at det ikke var
noe marked for produktet. Vi fikk tvert imot vite at deftte var noe falk
kunne tenke seq. De fleste onsiel lys bla farge pa handkleeat.
Starrelsen de fleste foretrakk, var 90 x 130.

Frisen som markedet var villig til & betale, var kr 29 for det stors og
kr 69 for et litt mindre. Vi ble overrasket over at folk ville batale
sapass mye for produktet var, s& dette var en positivt resultat.

Vi mener det er vildig 4 understreke at en slik undersakelse ikke gir
noe fasitsvar pa hvordan markedet faktisk er. bare en viss peke-
pinn,

Hvilken farge foretrekker du?
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€ Drivin' Dry

Markedsundersgkelse

Vi laget en markedsundersgkelse for & finne ut hvor stort behovet for produktet vart var, samt
hvor mye kundene som var interessert i 4 kjgpe produktet var villig til & betale.

Vi hadde 114 personer i alderen 15-18 ar som svarte pa undersgkelsen. 63 % hadde moped og
av de var 69 % interessert i a kjgpe produktet. 59 % var interessert i a kjgpe produktet i
butikk, 33 % pa skolen. Kun 13 % var villige til & betale over 150 kr for produktet, 59 % var
villige til & betale inntil kr 150 for produktet, resterende inntil kr 100.

Vi har hentet tall fra SSB og kommet fram til omtrentlig marked for produktet i Dalane:

Innbyggere 15-18 ar Mopedforere Interesert i produktet
Eigersund 850 536 369
Sokndal 200 126 87
Bjerkreim 160 101 70
Lund 180 113 78
Totalt 1390 876 604

Konklusjonen av markedsundersgkelsen er at mange som aldri har hgrt om et slikt produkt fgr
og at det er en del som ville vert interessert i a kjgpe et. Det var flere personer som ikke var
interesserte i produktet enn det var personer som var interessert, men med tanke pa at kun en
liten del av skolen tok undersgkelsen (nesten bare fgrsteklassinger) sa regner vi med at disse
tallene kan positivt forbedres. Ut fra svarene har vi regnet ut at markedet vart er pa ca 640
potensielle kjgpere. Vi har en utfordring i a na alle, men vart mal om a selge 100 enheter bgr
vere realistisk. Vi haper a fa til avtaler med ulike utsalgssteder pa alle tettstedene i Dalane for
a fa opp salget. Vi fant ogsa ut at prisen bgr ligge pa ca 150 kr og at malgruppen en ungdom
fra 16-18 ar. Siden produktet sa vidt vi vet ikke finnes pa markedet fra fgr sa har vi et godt
utgangspunkt med tanke pa konkurrenter.




Close’n slide UB

Bedriften Close’n slide har bakgrunn i en idé som kom fram under ett av disse mgtene.
For folk flest er det et problem a na opp til skiboksen pa hgye biltak, og vi har fatt en idé til et produkt som vi gnsker a utvikle. Dette
er et produkt som vil gjgre det enklere for folk & laste inn og ut av skibokser.

Marked

Markedsundersgkelsen bestod av a spgrre masse lokale mennesker der vi ogsa tok hensyn til biltypen de kjgrte. Til sammen ble det
spurt ca 150 personer 1 forskjellige kjgretgy og resultatet ble slik:

De som var mest interesserte var voksne damer og menn som kjgrte SUV, som for eksempel Mercedes M-class, BMW X-5, Toyota
Landrover. Med et hgyt tak og et forholdsvis lite bagasjerom var omtrent alle de vi spurte positiv til vart produkt. Ca 8 av 10 ville
kjgpe vart produkt om de skulle montere skiboks pa taket. De som allerede hadde monter skiboks ville kjgpe et slikt stativ med en
gang.

De som kjgrte stgrre 5-seters varebiler med hgyt tak, som for eksempel Toyota Hiace, VW Caravelle o.s.v. var ikke fullt sd interessert
i produktet. Dette tror vi skyldes at de allerede har sa stort bagasjerom at en skiboks er utelukket for disse. 4 av 10 ville kjgpt vart
produkt i denne gruppa.

De som kjgrt biler med vanlige takhgyder, som for eksempel Toyota Avensis, Peugeot 406, o.s.v. Var heller ikke sa interessert i vart
produkt. Det skyldes sannsynligvis at med et lavere tak nar de lettere i innholdet pa skiboksen. Bare 2 av 10 ville kjgpe vart produkt



